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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Puji Syukur Kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa
atas Rahmat dan KaruniaNya, kami telah dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Hasil Pelaksanaan SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) Semester 1

Tahun 2022 pada Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak.

Dengan diberlakukannya Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan publik pemerintah daerah diwajibkan untuk meningkatkan kualitas
dan menjamin penyediaan pelayanan publik sesuai dengan asas-asas umum
pemerintahan dan korporasi yang baik serta untuk memberikan perlindungan
bagi setiap warga Negara dan penduduk dari penyalahgunaan wewenang

dalam penyelenggaran pelayanan publik yang berkaitan dengan kebutuhan
dasar masyarakat.

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Demak sebagai bagian dari Perangkat Daerah mempunyai komitmen
melakukan reformasi birokrasi. Salah satu upaya tindak lanjut dari komitmen
reformasi birokrasi adalah melakukan perbaikan layanan publik. Dalam upaya
tersebut, Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak melakukan evaluasi menyeluruh atas kinerja Organisasi
Perangkat Daerahnya. Evaluasi berwujud dalam pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM).

Pelaksanaan SKM tersebut wajib dilaksanakan oleh seluruh unit
penyelenggaraan pelayanan publik sebagaimana diamanatkan oleh Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat pada akhirnya kami gunakan sebagai
dasar pijakan untuk menyediakan pelayanan yang lebih baik, lebih efisien dan
lebih efektif. Selain itu hasil Survey Kepuasan Masyarakat ini sebagai bahan
pertimbangan dalam menentukan kebijakan kedepan guna memperbaiki
kekurangan yang ada dalam pelayanan publik dalam melakukan reformasi
birokrasi,

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga Tuhan Yang Maha Kuasa
selalu memberikan petunjuk agar kedepan kami bisa lebih baik lagi.

KEPALA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN,
PENDAPATAN DAN ASET DAERAH

Drs. AGUS MUSYAFAK, M.Si
PembinaEJtama Muda

NIP. 19670821 198607 1 001
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam
hal pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk
memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui
dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa
dan jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah
dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat. Salah satu upaya
yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan
dengan mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan.

Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat Badan Pengelolaan
Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak menggunakan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik.

Upaya mewujudkan clean goverment (pemerintahan yang bersih) dan
good governance (pemerintahan yang baik) utamanya menyangkut
partisipasi, transparansi, akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan.
Wacana reformasi birokrasi dalam konteks pembangunan system
Administrasi Negara sangat menentukan efisiensi dan juga kualitas
pelayanan kepada masyarakat.

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak yang dibentuk dengan Peraturan Bupati Nomor 82
Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset
Daerah Kabupaten Demak, mempunyai komitmen serta tanggungjawab
yang besar dalam upaya mewujudkan reformasi birokrasi. Komitmen ini
tentunya bukan hanya sekedar wacana yang tertuang dalam kertas kerja,
namun diimplementasikan dalam berbagai upaya termasuk di antaranya
adalah dalam pelayanan publik.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak dalam

1




meningkatkan kinerja pelayanan adalah dengan melakukan evaluasi atas
kinerja yang telah dilakukan. Evaluasi ini berwujud pengukuran Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM).

Mutu pelayanan merupakan faktor penting yang dapat membentuk
kepercayaan masyarakat, Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan
Aset Daerah Kabupaten Demak diharapkan dapat menjadi institusi
pelayanan bagi masyarakat yang berorientasi pada kualitas hasil kerja
secara profesional dan transparan.

Survey Kepuasan Masyarakat atau SKM adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kualitatif dan kuantitatif atas pendapat masyarakat,
yang melakukan pengaduan dan pernah memperoleh pelayanan dari
Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Demak. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) diperlukan untuk
mengetahui perkembangan kinerja unit pelayanan di dalam Instansi
Pemerintah.

Hasil dari pengolahan SKM ini akan kami jadikan salah satu tolak
ukur perbaikan pelayanan pada Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak agar semakin baik,
efisien dan efektif.

Dasar Hukum

a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara RI Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara RI Nomor 5038);

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
(Lembaran Negara RI Tahun 2012 Nomor 21 5);

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Penyelenggara Pelayanan Publik.

d. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak.

e. Peraturan Bupati Nomor 82 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak.




Sasaran

Adalah Perangkat Daerah dan Masyarakat yang mempunyaj
hubungan dengan Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset
Daerah Kabupaten Demak, yaitu Perangkat Daerah yang membutuhkan
layanan proses pencairan anggaran berupa proses penerbitan SP2D
(Surat Perintah Pencairan Dana), masyarakat yang membutuhkan
Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan, dan Proses Pengurusan Bea
Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan. Dari Sasaran  Survei
Kepuasan Masyarakat ini diharapkan :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
ini adalah Penyelenggara Pelayanan Publik, meliputi Metode Survei,
Pelaksanaan dan Teknik Survei, Langkah-Langkah Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat, Langkah-Langkah Pengolahan Data, Pemantauan,
Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan Hasil Penilaian Indeks Survei
Kepuasan Masyarakat, Analisa Hasil Survei dan Rencana Tindak Lanjut.

Pelaksanaan SKM di Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan
Aset Daerah Kabupaten Demak dilakukan dengan mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik.

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak merupakan salah satu Instansi yang memberikan
pelayanan langsung kepada Perangkat Daerah dan Masyarakat pembayar
pajak. Adapun pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
kepada responden pengguna layanan Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak.




Maksud dan Tujuan

Maksud Pengukuran SKM di Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak dimaksudkan sebagai
acuan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat pengguna layanan.

Survei ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap Pelayanan yang ada di Badan Pengelolaan Keuangan,
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak secara berkala sebagai
bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan mutu
pelayanan.

Manfaat

Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah:

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2. Sebagai bahan/data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang
telah dilaksanakan;

3. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai
langkah perbaikan pelayanan:

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat
terlibat secara akiif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan
pelayanan publik;

9. Mengetahui dimana harus melakukan perubahan dalam upaya
melakukan perbaikan secara terus menerus untuk memuaskan
masyarakat, terutama untuk hal-hal yang dianggap penting oleh
masyarakat; dan

6. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja menuju kebaikan.




BAB II
METODOLOGI SURVEY

Instrumen Survey
Pelaksanaan SKM dilakukan selama 117 hari atau 6 bulan yaitu mulai

tanggal 01 Januari s/d 30 Juni 2022, dengan tahapan - tahapan sebagai
berikut :

1.

Penyiapan Bahan / Kuesioner.

Kepala Sub Umum dan Kepegawaian dengan berkoordinasi pada
masing-masing Bidang/Seksi menyusun instrumen survey berpedoman
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik.

. Penetapan Responden, Lokasi dan Wakty Pengumpulan.

Jumlah responden ditetapkan sebanyak 80 responden ditentukan
secara acak yang diambil dari Bendahara Perangkat Daerah dan
Masyarakat umum yang permnah menggunakan layanan Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah. Adapun
rinciannya adalah Pengguna layanan SP2D yang datang di BPKPAD
Mmaupun yang mengurus Pajak Bumi dan Bangunan dan Mengurus
BPHTB (Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan) yang ada di
Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak.

. Pelaksanaan Survey.

Penyebaran kuesioner di mulai sejak tanggal 01 Januari 2022.

- Pengolahan Hasil Survey.

Pengolahan Kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer,
untuk mendapatkan nilai dari masing-masing unsur pelayanan. Untuk
kuesioner SKM Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset
Daerah Kabupaten Demak seluruhnya, sehingga pengolahannya
berpedoman pada rumus yang telah ditetapkan.

. Pelaporan Hasil.

Pelaporan hasil dibuat pada tanggal 06 Juli 2021.

Deskripsi Responden

Responden dalam survey kepuasan masyarakat (SKM) Badan

Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak

adalah mereka yang selama ini pernah menggunakan layanan yang
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diberikan oleh Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset
Daerah Kabupaten Demak.

Adapun pelayanan selama ini yang diberikan kepada responden ada
beberapa unsur antara lain dari unsur Perangkat Daerah untuk pelayanan
SP2D dan Masyarakat untuk pengguna layanan pajak dan BPHTB di
wilayah Kabupaten Demak. Selanjutnya untuk memenuhi akurasi hasil
penyusunan Survey, responden terpilih ditetapkan sejumiah 80 Orang
yang mewakili keseluruhan unsur yang ada pada masing-masing jenis
pelayanan.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 80 lembar
terdapat hasil sebagai berikut :

a. Berdasarkan jenis kelamin

Gambar 2.1
Jenis Kelamin Responden
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Sumber : Hasil SKM BPKPAD Kabupaten Demak
Tahun 2022 Semester 1

Dari data diagram diatas menyatakan bahwa responden berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 43 orang yang lebih banyak memberikan
pendapat dibanding responden berjenis kelamin perempuan sebanyak
37 orang.

b. Usia
Kriteria responden berdasarkan usia terbagi menjadi empat kategori,
yakni usia dari 15 sampai 25 tahun, 26 sampai 35 tahun, 36 sampai 50
tahun, dan 51 sampai 60 tahun. Perbedaan kondisi individu seperti usia
sangat berpengaruh dalam memberikan pendapatnya pada kuesioner.
Berikut komposisi responden berdasarkan usia.




Gambar 2.2
Usia Responden
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Sumber : Hasil SKM BPKPAD Kabupaten Demak Tahun 2022 semester 1

Berdasarkan data diagram diatas, usia responden yang paling dominan
adalah usia antara 26 sampai dengan 35 tahun, yaitu sebanyak 34
responden. Sedangkan terbesar kedua sebanyak 32 responden usia
antara 36 tahun sampai dengan 50 tahun. Disusul dengan responden
pada usia 15 sampai dengan 25 tahun sebanyak 9 orang dan yang
paling rendah ada pada responden usia antara 51 sampai 60 tahun
sebanyak 5 orang.

. Pendidikan

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan kita, ini
berarti bahwa setiap manusia berhak mendapat dan berharap untuk
selalu berkembang dalam pendidikan. Pendidikan secara umum
mempunyai suatu proses kehidupan dalam mengembangkan diri tiap
individu untuk dapat hidup dan melangsungkan kehidupan. Karakteristik
responden dalam survei kepuasan masyarakat ini, tingkat pendidikan
didasar pada tingkat pendidikan SD keatas.



Gambar 2.3
Pendidikan Responden
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Sumber : Hasil SKM BPKPAD Kabupaten Demak
Tahun 2022 Semester 1

Dari data diagram diatas, diperoleh informasi bahwa mayoritas
responden berpendidikan S1 sebesar 40. Sedangkan responden
berpendidikan SMA sebesar 33. Responden berpendidikan S2/S3
sebesar 5 dan SD yaitu ada 2 responden. Semester 1 tahun 2022 yang
tidak terdapat responden dengan pendidikan SMP dan Diploma.

. Pekerjaan

Karakteristik responden berdasar pekerjaan terbagi atas Pelajar/
mahasiswa, PNS/TNI/POLRI, swasta, wiraswasta, dan Lainnya.
Karakteristik

Gambar 3.4
Pekerjaan Responden
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Sumber : Hasil SKM BPKPAD Kabupaten Demak Tahun 2022 Semester 1
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Dari diagram gambar diatas diperoleh responden dengan pekerjaan
Swasta terbesar yakni sebesar 30. PNS/TNI/POLRI 25, wiraswasta
sebesar 15, pelajar/mahasiswa sebesar 0, dan untuk pekerjaan lainnya
sebesar 10.

Metode Pengumpulan Data dan Analisis Data
Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari
hasil perhitungan kuesioner yang didasarkan pada panduan Peraturan

Menteri Pendayaguhaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan publik sebagai berikut :

1) Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata
tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Oleh karena itu,
pengolahan data dilakukan dengan cara:

- Membuat scoring/ nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x)
sebagai berikut: alternatif jawaban ‘a’ diberi nilai 1, ‘b’ diberi nilai 2, ‘¢’
diberi nilai 3 dan ‘d’ diberi nilai 4.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 3 unsur pelayanan yang
telah diteriemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata terfimbang = Jumiah bobot = = 1 =0,111
Jumlah unsur 9

2) Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Toisi miigi Persepsiper unsur
SKM = Toieinisi avpspetf‘sc
Totsl unsur yang tar isi

3) Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM vyaitu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4) Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Konversi, Mutu Pelayanan dan
Kinerja Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

X nilai penimbang




Nilai Interval S . Mutu Kinerja Unit
Nilai Konversi
SKM Pelayanan | Pelayanan
1,00-2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2,60 -3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3,0644 - 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
3,5324 - 4,00 88,31 - 100 A Sangat Baik
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BAB Il
HASIL DAN ANALISA DATA

Identitas Responden
Pelaksanaan SKM Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan

Aset Daerah Kabupaten Demak dilakukan dengan menggunakan teknik

survey, yaitu masyarakat pengguna layanan mengisi kuesioner sendiri di

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten

Demak saat datang ke Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan

Aset Daerah Kabupaten Demak atau pada saat ada sosialisasi kegiatan.

Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari
hasil perhitungan kuesioner yang didasarkan pada panduan Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan publik sebagai berikut :

a. Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-
rata tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Oleh karena itu,
pengolahan data dilakukan dengan cara:

- Membuat scoring/nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x)
sebagai berikut : alternatif jawaban ‘1’ diberi nilaj Buruk, 2’ diberi nilai
Cukup, ‘3’ diberi nilai Baik dan ‘4 diberi nilaj Sangat Baik.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada unsur pelayanan yang
telah diterjiemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot = = 1 =0,111
Jumlah butir 9

b. Nilai Persepsi
Unit Pelayanan dari masing-masing unsur kinerja pelayanan dapat
ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut -

Nilai Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval SKM | Nilai Konversi
Persepsi Pelayanan | Pelayanan
1 1,00-2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 -3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100 A Sangat Baik
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B. Hasil Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat
Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu
memenuhi harapan masyarakat, perlu dilaksanakan evaluasi terhadap
kinerja unit pelayanan yang menyelenggarakan pelayanan publik. Evaluasi
dilaksanakan dengan meminta pendapat masyarakat selaku pihak
penerima/pengguna pelayanan. Salah satu metode evaluasi kinerja
pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
dan hasilnya disusun dalam bentuk Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).
Pada tahun 2022 Semester 1, Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah melaksanakan Survej Kepuasan Masyarakat
sebagaimana di amanatkan dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik. Secara umum kualitas pelayanan pada unit
penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan Badan Pengelolaan
Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak dipersepsikan
baik oleh pengguna pelayanan publik. Pada tahun 2021, Indeks Kepuasan
Masyarakat 84,512, dengan kategori B atau baik. Indeks Kepuasan
Masyarakat Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
- Kabupaten Demak tahun 2022 semester 1 yaitu 85,609, sudah melampaui
target IKM Renstra Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset
Daerah Kabupaten Demak tahun 2022, yaitu sebesar 84,75.

Tabel 3.5
Nilai Rata — Rata IKM Per Unsur Pelayanan
Feom NILAI RATA-

NO UNSUR LAYANAN
RATA
1. | Persyaratan pelayanan 3,288
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,338
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,288
4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,663
5. | Kepastian produk layanan 3,413
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,275
7. | Perilaku petugas layanan 3,325
8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan 3,700
9. | Sarana dan prasarana 3,563
IKM 85,609
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Tabel 3.5.1
Nilai IKM Per Unsur Pelayanan Semester 1 Tahun 2022

. Nilai Rata-Rata
NO UNSUR LAYANAN Tahun 2022 | Mutu
Smtl Kinerja
Persyaratan pelayanan 3,288 B
Kemudahan prosedur pelayanan 3,338 B
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,288 B
% Kejelasan / kesesuaian biaya
5 e 3,663 A
5. | Kepastian produk layanan 3,413 B
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,275 B
7. | Perilaku petugas layanan 3,325 B
8. | Penanganan pengaduan, saran dan 3,700 A
masukan pelayanan
9. | Sarana dan prasarana 3,563 B
KM 85,609 B

Dilihat pada tabel diatas, hasil survei tahun 2022 semester 1 yaitu :
1. Kesesuaian Persyaratan
Hasil survey menunjukkan nilaj 3,288 atau baik. Jika dibandingkan

dengan hasil survey semester 2 tahun 2021 yaitu 3,250 ada
peningkatan 0,038. Hal ini menunjukkan bahwa dalam pelayanan yang
diberikan Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak dapat memberitahukan secara jelas dan rinci kepada
seluruh pengguna jasa layanan tentang persyaratan yang diberikan
sesuai dengan jenis pelayanan yang dimohonkan.

2. Prosedur Pelayanan
Hasil survey menunjukkan unsur ini mendapatkan nilai 3,338 atau
baik, angka ini sama dengan hasil survey sebelumnya. Dalam hal ini
membuktikan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Demak sangat mudah.

3. Ketepatan Waktu
Hasil survey unsur ini adalah 3,288 atau baik. Jika dibandingkan
dengan hasil survey semester 2 tahun 2021 yaitu 3,263 ada

peningkatan 0,025. Ketepatan Waktu Pelayanan dituliskan secara jelas
13




dalam SP (Standar Pelayanan) Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak, sehingga setiap
tahapan yang dilalui diketahui dengan pasti oleh pengguna layanan.

. Kesesuaian Biaya

Hasil survey menunjukkan nilai 3,663 atay sangat baik. Jika
dibandingkan dengan hasil Survey semester 2 tahun 2021 yaitu 3,613
ada peningkatan 0,05. Hal ini karena Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak tidak memungut biaya
tambahan apapun dalam sefiap pelayanan yang diberikan.

- Hasil Pelayanan dengan Target yang Ditetapkan

Hasil survey menunjukkan nilai 3,413 atau baik, karena dalam
pelayanan Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak hasil pelayanannya sesuai dengan target yang
ditetapkan.

- Kompetensi Petugas

Hasil survey menunjukkan nilai 3,275 atau baik, angka ini sama
dengan hasil survey sebelumnya. Kondisi ini menunjukkan bahwa
dalam memberikan pelayanan, Badan Pengelolaan Keuangan
Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak diampu oleh
pelaksana yang memiliki pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengetahuan sesuai bidang masing-masing.

- Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil survey menunjukkan nilai 3,325 atau baik. Jika dibandingkan
dengan hasil survey semester 2 tahun 2021 vyaitu 3,313 ada
peningkatan 0,012. Dalam seluruh layanan yang diberikan petugas
pelayanan menunjukkan melayani dengan ramah dan sopan sehingga
masyarakat merasa puas.

. Sarana Pengaduan

Hasil survey menunjukkan nilai 3,700 atau sangat baik, angka ini
sama dengan hasil survey sebelumnya. Sarana Prasarana Pengaduan
masih yang tertinggi, hal ini mungkin dikarenakan aduan yang
disampaikan oleh pengguna layanan langsung ditindaklanjuti Badan
Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Demak.
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9. Kelengkapan Sarana Prasarana
Hasil survey menunjukkan nilai 3,563 atau baik, angka ini sama
dengan hasil Survey sebelumnya. Namun demikian diperiukan
komitmen petugas Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan
Aset Daerah Kabupaten Demak ikut serta dalam rangka mewujudkan
pelayanan sarana prasarana yang tetap bersih rapi sehingga pengguna
layanan merasa nyaman saat menunggu layanan.
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEY DAN TINDAK LANJUT

ANALISA HASIL SURVEY

Secara keseluruhan kualitas pelayanan yang diberikan BPKPAD

Kabupaten Demak kepada masyarakat mendapat nilai BAIK, namun
demikian masih ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian untuk lebih
ditingkatkan lagi. Oleh karena itu disampaikan rekomendasi dalam
membantu kinerja dan pelayanan kepada masyarakat, antara lain -

1

- SKM Semester 1 tahun 2022 dilaksanakan mulai tanggal 01 Januari s/d

30 Juni 2022;

. Responden SKM adalah para stakeholder/masyarakat pengguna

layanan pada BPKPAD Kabupaten Demak yang terdiri dari Pelayanan
SP2D (Surat Perintah Pencairan Dana), Pelayanan Pajak Bumi dan
Bangunan dan Pelayanan Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan
Bangunan (BPHTB);

- Hasil SKM semester 1 tahun 2022 pada BPKPAD Kabupaten Demak

adalah BAIK yaitu dengan nilai 85,609;

. Unsur terkuat/tertinggi yaitu masih unsur penanganan pengaduan.

Selain memiliki unsur terkuat, juga memiliki unsur yang masih perlu
diperbaiki yaitu Kompetensi Petugas Pelayanan.

. Dari hasil survei vang ditemukan, masih adanya saran untuk

penambahan minuman gelas. Pada saat ini masih belum bisa dipenuhi
karena terkait tidak adanya anggaran makan minum untuk menyediakan
minuman gelas untuk tamu yang berkunjung yang akan mengurus
layanan.

TINDAK LANJUT

Rencana Tindak lanjut yang harus dilaksanakan berdasarkan analisa hasil
survey diatas adalah sebagai berikut :

1. Unsur layanan yang memiliki NRR terendah di BPKPAD Kabupaten

Demak adalah Unsur Kompetensi Petugas Pelayanan, yaitu 3,275.

Kompetensi Petugas Pelayanan akan ditindaklanjuti dengan :

a. Pengiriman pegawai atau petugas untuk mengikuti bintek/diklat
yang berkaitan dengan tugas layanannya pada masyarakat yang
akhirnya berdampak pada peningkatan profesionalisme pegawai
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Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak.
b. Melakukan PKS (Pelatihan Kantor Sendiri).

2. Unsur layanan yang memiliki NRR terendah kedua di Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten
Demak adalah Persyaratan Pelayananan dan Waktu Pelayanan.
Persyaratan Pelayananan akan ditindaklanjuti dengan petugas
memberikan penjelasan secara rinci kepada pengguna jasa layanan
tentang persyaratan yang diberikan sesual dengan jenis pelayanan
yang dimohonkan. Sedangkan untuk waktu pelayanan akan
ditindaklanjuti dengan memberikan informasi jam pelayanan.

3. Unsur layanan yang memiliki NRR tertinggi di BPKPAD Kabupaten
Demak adalah Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Pelayanan. Unsur ini dari hasil survey menunjukkan nilai 3,700 atau
sangat baik. Hal ini karena Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan
dan Aset Daerah Kabupaten Demak memiliki kotak saran, adanya
SP4N Lapor, serta masukan dan saran sebisa mungkin kita
tindaklanjuti  sehingga pengguna layanan dapat merasakan
perubahannya.

Kegiatan penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat perlu terus
dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kualitas dan
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik dengan membandingkan
Survei Kepuasan Masyarakat terdahulu secara berkala, sehingga dapat
dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.
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BAB V
PENUTUP

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak telah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun
2022 semester 1 dari bulan Januari sampai dengan Juni 2022 adalah 85,609.
Sedangkan hasil diperoleh IKM Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan
Aset Daerah Kabupaten Demak pada tahun 2021 yang merupakan gabungan
semester 1 dan semester 2 adalah 84,512 kategori baik.

Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah
Kabupaten Demak akan tetap berupaya meningkatkan Pelayanan Publiknya
dengan melakukan perbaikan pada unsur layanan yang masih kurang dan akan
tetap mempertahankan, menjaga dan meningkatkan capaian IKM yang telah
diraih demi Kepuasan Masyarakat.

Tersusunnya Laporan kegiatan Survey Kepuasan Masyarakat ini
diharapkan dapat menjadi data dan informasi yang berguna, khususnya dalam
upaya untuk meningkatkan mutu serta kualitas pelayanan publik Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak.
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KUESIONER PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
KABUPATEN DEMAK

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2022
Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat

Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi secara rutin.
Untuk itu Pemerintah berupaya melaksanakan PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat, penyusunan tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang
dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan instansi pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan di lingkungan Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kabupaten Demak.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengambil
waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu
keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam upaya
peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei,
Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Demak, 2022
KEPALA BPK BUPATEN DEMAK

Drs. AGUS MUSYAFAK, M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 19670821 198607 1 001

INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN, PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
KABUPATEN DEMAK

SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
UNIT PELAYANAN : PELAYANAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH

ALAMAT : JL. KYAI JEBAT NO. 881 A

TELEPON/FAX : (0291) 685660

PERHATIAN : _ i

1. Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan publik.

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah mau pun masyarakat.

4, Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.

5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik
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NO.
RESP NILAI UNSUR PELAYANAN
U1 u2 U3 U4 us Us u7 us u9
60 3 3 4 4 4 3 3 3 4
61 3 3 3 4 3 3 4 4 4
62 4 3 3 4 3 3 3 4 4
83 4 3 3 3 4 3 3 3 4
64 4 3 3 3 3 3 3 4 4
65 3 3 3 4 4 3 3 4 4
66 3 3 3 3 4 3 3 4 4
67 3 4 4 4 4 3 4 4 4
68 3 4 3 4 4 4 4 4 4
69 3 3 < 3 4 3 3 4 4
70 3 4 3 4 4 4 4 4 4
71 3 4 3 3 3 3 & 4 4
72 3 4 4 3 4 3 4 4 4
73 3 4 3 3 4 3 3 4 4
74 3 3 4 3 4 3 3 4 4
75 4 4 4 3 4 3 3 4 4
76 3 4 4 3 4 3 4 3 4
77 3 3 4 3 4 3 4 4 4
78 3 3 4 3 4 3 4 4 4
79 3 3 4 3 3 3 3 4 4
80 3 3 4 3 4 4 3 4 4
ZNilai
s 263 267 | 263 | 203 | 273 | 282 266 | 296 | 285
ORR! | 3288 [3,338] 3.288] 3663 | 3413 3,275 | 3,325 | 3,700 | 3,563
NRR )
tertbg/ 0,365 | 0,370 |0,365| 0,407 0,379 | 0,364 | 0,369 | 0.411 0,395
unsur 3,424
)
IKM Unit pelayanan 85,609
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILA|I RATA-RATA
-U1s.d Us = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan 3,288
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur 3,338
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu pelayanan 3,288
- = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/tarif 3,663
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk layanan 3,413 1o
NRR PerUnsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,275
Jumlah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku pelaksana 3,325
NRR
tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 |[Penanganan Pengaduan 3,700
_per unsur U9 |Sarana dan Prasarana 3,563
| IKM UNIT PELAYANAN - ]
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) - 88.31 - 100,00
B (Baik) 1 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TanggalSuvey  :12-4- gopa.

:LDF

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

" PROFIL

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : |:| 08.00- 12.00

|:| 13.00 - 17.00

Usia ‘%itahun

: ]:] SD DSMP SMA |:|s1|:|sz [:] s3
: |:| PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA
[] Lainnva He ropse,

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima w SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

A Sangat sesuai.

)

1
2
3

@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

o Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
& Sangat mudah.

@mm_;

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

E/Sopan dan ramah
¢ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

4. Sangat cepat.

pendapat Saudara
wakitu

tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
& Diterapkan sepenuhnya.

Sons

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
& Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
& Sangat baik.

Ees-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢/ Sesuai.

d. Sangat sesuai

2
€

4

(oy)

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SEy ik b e

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

}';nggal Survey

Jenis Kelamin : B L I:I P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : 08.00- 12.00
D 13.00 — 17.00

PROFIL

Usia :3&‘.....mhun

:[[] sp[]sme[]sma [As1[ ]s2 []ss

: |:| PNS ]:| TNI D POLRI B SWASTA [:] WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterlma@mn 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

P*)

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

c. Sesuai. Kompeten
@Sangat sesuai. d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudanh.
@ Sangat mudah.

=

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

NE

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

(@ Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

@

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
(@ Diterapkan sepenuhnya.

Bor-

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
@) Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik

@}angat baik.

Bev-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

oo

c. Sesuai.
Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA S 7Y Vs ? wes .
SARAN UNTUK PERBAIKAN | ——
PELAYANAN [ 7o S M‘Cj W{:« f%t@am

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey. |

Jenis Kelamin 8 E] L |:| P
Pendidikan
Pekerjaan

] LAINNYA

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

]:] 13.00 - 17.00

PROFIL

Usia liguiahun

:[] so[]smp[]sma [F]s1[ ]s2 []s3

: |:| PNS |:| NI D POLRI |:| SWASTA D WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :@SMD 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P *)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

Crg/besuai.
. Sangat sesuai.

1

®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
Kurang mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

1
Mudah. . Kurang sopan dan ramah
d. Sangat mudah. @ Sopan dan ramah é
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 Ada tetapi tidak diterapkan. 2
“\Kurang cepat. 2 @Diterapkan tetapi kurang maksimal @
c./Cepat. @;) - Diterapkan sepenuhnya. 4
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
. Cukup mahal
@Mur&h

. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
Cukup
c./Baik
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

(>ass pol

Migsagls . 1L

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

-T_'ahggaa' Survey

Jenis Kelamin : L |_—_| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

|:| 13.00 - 17.00

Usia Lfbimhun

:[] so[]sme [UsmA[ Js1[]s2 [[]ss

: @ PNS |:| TNI [:| POLRI |:| SWASTA [:| WIRAUSAHA

[[] cainnya

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :@SPZD 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)|

1

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

%A

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

1
Mudah. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. Sopan dan ramah @
. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. é @Diterapkan sepenuhnya. @»aj

d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
. Murah
Gratis

G-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
. Sangat baik.

a@p -

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

&

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN =

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jenis Kelamin . B/ L |:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : |:| 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia 5‘;tahurl

:[] so[]swp[Asma[]s1[]s2 []ss

: B PNS ]:| TNI [:| POLRI [:| SWASTA |:| WIRAUSAHA

[ ] LaNNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima (@SP‘.’D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

P

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

i)

T

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
> Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
€, Sopan dan ramah

. Sangat sopan dan ramah

h®o_.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan,
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é @Diterapkan sepenuhnya. @
* Sangat cepat. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk.
b. Cukup mahal 2 b. Cukup

c. Murah

@Gratis

. Baik
@Sangat baik.

e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

1

@

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

P’&Nj amon Qeile

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Tirghok o Pelasgamons

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jam Survey : D 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : D L EP

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia “tahun

:[] so[]smp[ Jsma[ ]s1[\]s2 []s3

: @ PNS ]:| NI D POLRI |:| SWASTA D WIRAUSAHA

( sebutkan)

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima @spzn 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

(©) Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P7)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

P*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a, Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
{¢) Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

o

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2

,p».\ Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
[ ¢/ Cepat. Diterapkan sepenuhnya. @
?’_ Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
. Murah
(d) Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
. Sangat baik.

A@u-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai.
7 Sangat sesuai

-h@\)—‘

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN |
YANG DITERIMA Rlayanan

i:-ﬁ‘tl[c

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Perlu  diti aylent b,

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

;J;énggar Survey

Jenis Kelamin x B L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : I:I 08.00-12.00

|:| 13,00 - 17.00

Usia :.K...tahun

:[] so[]sme [[]sma [ ]s1[-1s2 []s3
: B’PNS |:| NI D POLRI |:| SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] Lainnya

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : @&Pzn 2BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

P*)

1

®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

fOn

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(©)Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.

Kurang cepat.
Cepat.
d. Sangat cepat.

tentang
waktu dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
&’Diterapkan sepenuhnya,

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
d. Sangat baik.

N

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
. Sangat sesuai 4
Il. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN 6‘& i
YANG DITERIMA ngmm cle

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

fereu c{'(/ﬂ-ér'/af\grrﬁhﬂ :

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey : Jam Survey : |:| 08.00- 12.00

E] 13.00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : L |:| P Usia :.g‘.‘{....tahun
Pendidikan :[] so[ ]smp[ Jsma[/]s1[ ]s2 []s3
Pekerjaan : [/] PNS D TNI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima {(®EP20 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P )| P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten é)
€ Sesuai. @ («C7Kompeten
. Sangat sesuai. d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. a. Tidak sopan dan ramah 1
<&ZMudah. é) b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat mudah. (€.)Sopan dan ramah (3;_)
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
(& Cepat. é (@ Diterapkan sepenuhnya. @)
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup
©Murah @ ~C.Baik éj
d. Gratis d. Sangat baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai. @
d. Sangat sesuai

Ill. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN ffﬁm A TEl, Ll Far eoORE
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN |~oeréabiaafac  tn ﬁ-fyv;.éaé’,ém
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

o -8 020

Jenis Kelamin :D L E/P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : |:| 08.00— 12.00

/ 13.00 - 17.00

PROFIL

Usia "Qgtahun

:[] sp[]swp [ Jsma 1] Js2 []s3
: D PNS |:| TNI D POLRI Erswnsm [ ] WIRAUSAHA

( sebutkan)

[ ] Lainnya

Jenis Layanan yang diterima @ SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

/

P*)|

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢! Kompeten

d. Sangat kompeten

-h@\]-—l-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.

d” Sangat mudah.
/

@mm—\

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b./l(urang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

"oy

3. Bagaimana pendapat
kecepatan waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

; . Sangat cepat.

Saudara tentang
dalam memberikan

S

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c..Diterapkan tetapi kurang maksimal
. Diterapkan sepenuhnya.

on-

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c..Murah
d. Gratis

@mm-a

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b, Cukup
¢. Baik
~ d. Sangat baik.

_h@u_;

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai.

d. Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kebupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tang.ga!' S‘urvey

Jenis Kelamin : B L D P

Pendidikan

Pekerjaan

pRoi:;;__-

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

|:| 13.00 - 17.00

Usia ""étahun

:[] so[]swe [ ]smA[ds1[]s2 [[]ss3

: |:| PNS D TNI |:| POLRI g SWASTA |:| WIRAUSAHA

[[] Lainnya

( sebutkan)

Jam Survey : B’ 08.00 - 12.00

Jenis Layanan yang diterima : (1)SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

1
2

Q@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

P

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
© Mudah.
d. Sangat mudah.

e

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

=

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a, Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. @ Diterapkan sepenuhnya. @)
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
@ Gratis

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

(©) Baik

d. Sangat baik.

u@m-—x

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
® Sesuai.

d. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN ,
YANG DITERIMA baik
SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN Culup

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

e

Tanggal Survey § Aonl 0L

Jenis Kelamin E D L E P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : 08.00-12.00

D 13.00—17.00

Usia l;.Btal'nm

:[[] so[]swmp[Jsma[ ]s1[\]s2 [ ]s3

E]/ PNS |:| NI D POLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA

]:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : (;f_ySPZD 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P *] P ']
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 3
(c.) Sesuai. 3 c. Kompeten
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c./Mudah. @ b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 3)
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b, Kurang cepat. 2, c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
@Cepat. 3) d. Diterapkan sepenuhnya. 4
d. Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
¢. Murah 3. c. Baik 3
d. Gratis 4, d. Sangat baik. 7
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. &)}
d. Sangat sesuai 4

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN Lo  camah
YANG DITERIMA st o S
SARAN UNTUK PERBAIKAN =

PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggal Survey

5/4 g 2

Jenis Kelamin :D L E,P"

Pendidikan

Pekerjaan

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

PROFIL

:[] so[]smp[ |smA[-]s1[ ]s2 [ ]s3

: E[--PNS |:| NI |:] POLRI D SWASTA DWIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :G\Dsmn 2BPHTE 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,
~g, Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

1

2
€)

4

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten

d~ Sangat kompeten

)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
g Mudah.
d. Sangat mudah.

h@)ﬁ-«l

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

“¢/ Sopan dan ramah
(,d_‘ ~Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

7
¢, Cepat.
‘d.“Sangat cepat.

pendapat
waktu

Saudara tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
/Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

7{ Gratis

@gm—-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
_ b~ Cukup
6. Baik
d.\Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
~.c/ Sesuai.
~.Sangat sesuai

Qo

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

U‘G‘PI‘\ ,

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

;ranggai Survey

Jenis Kelamin : |:| L P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : D 08.00-1200

|:| 13.00 - 17.00

Usia mtﬂhuﬂ

: |:] SD DSMP E[SMA S1Dsz Dsa
: D PNS |:| NI D POLRI [V]| SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterimy:

( sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

SP2D 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

P*)|

1

©

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

P)

(€) Sesuai. ¢© Kompeten
\3). Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.

b. Kurang mudah.

[© Mudah.

d. Sangat mudah.

;@m_;

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

{'?Sopan dan ramah

“d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
(€, Cepat. 3 @) Diterapkan sepenuhnya. éj
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
’c@ Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
¢.) Baik
. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
(&~ Sesuai.

d. Sangat sesuai

1
2

&

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)

Tangbaa‘ Sum_sy

Jenis Kelamin : |:| L [

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

~ Jam Survey - D 08,00~ 12,00

: [] sD DSMP [ |sma [V]s1 []s2 []s3
: PNS [:] TNI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

D 13.00 - 17.00

Jenis Layanan yang diterima :GDSP:D 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

P

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

P*)

T

c. Sesuai. ¢, Kompeten
(3) Sangat sesuai. (d,) Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.

b. Kurang mudah.

¢.) Mudanh.

d. Sangat mudah.

L@N_.

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a, Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
() Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan,
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
C) Cepat. @ @Ditarapkan sepenuhnya. @

. Sangat cepat, 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 Cukup é
¢. Murah Baik

(d) Gratis é d. Sangat baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
’c.) Sesuai.
. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

P G

o2~

Jam Survey : B/ 08.00 - 12.00

|:| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : D E B P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia "}Ltahun

: D sD DSMP DSMA E’m[:]sz Dsa
: |:| PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA
o\ [~ -

( sebutkan)

IE’LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : @;SPZD 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan. 1
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai. b. Kurang kompeten %\
© Sesuai. (©>Kompeten L4,
d. Sangat sesuai. d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 4 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
©) Mudsh. @ b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah. 4 g:}opan dan ramah (3)
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 Diterapkan tetapi kurang maksimal (3)
Cepat. @ d. Diterapkan sepenuhnya. 4
. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 Cukup 2
Murah (2 ¢ Baik 3
. Gratis 4 d. Sangat baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. @&
. Sangat sesuai 4
lll. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN ; W
YANG DITERIMA St St

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey ~ : gAY D22 T JamSuney: [ 08.00-1200
B’ 13.00 - 17.00
i e PROFIL
Jenis Kelamin  : [] L B’P Usia :....2...tahun
Pendidikan :[] so[]swe [Jsma Efsn []s2 []s2
Pekerjaan : D PNS D NI D POLRI Ef SWASTA |:| WIRAUSAHA
[] LaNnyA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :@Pzn 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P% PY)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten
Sesuai. ® Kompeten
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudanh. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah. ©) b. Kurang sopan dan ramah
. Sangat mudah. 4 (€DSopan dan ramah @
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal %]
Cepat. ® @ Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup
c. Murah Baik é
Gratis . Sangat baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
(&) Sesuai. ’@
d. Sangat sesuai
lil. KESAN DAN SARAN

KES TAS \ A " [
YAN%ND?TERI hPﬂELAYANAN ?ﬂbg\c\gm SO Ssikon mudan, Cegat don o Bqcnaw) Smeon

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tang_ga‘:‘ Survey

Jam Survey : |:| 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : I:l I B'P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

: D sp [ |smp [ |smA[fs1[ |s2 [ |s3
: [JPNs [[] ™1 [] POLRI [ ] SWASTA [ | WIRAUSAHA

Usia U‘ Aahun

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima

{ sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a, Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
) Sesuai.

. Sangat sesuai.

|

1
2

@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

: mpeten
Sangat kompeten

P*

—

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
7 Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
ﬁopan dan ramah

—~Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 . Ada tetapi tidak diterapkan.

b. Kurang cepat. @ Diterapkan tetapi kurang maksimal é
gepat. é . Diterapkan sepenuhnya. 4
~Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

Cukup mahal
Murah

Gratis

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b..Cukup

2\ Baik

~ Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

Kurang sesuai
esuai.
T Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jenis Kelamin : L D P

PROFIL

Jam Survey : D 08.00— 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia .?’;Zta.hun

Pendidikan : |:| SD |:| SMP DSMA 51 D s2 [:[ S3

Pekerjaan : E| PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ‘i SP2ZD 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P *)|

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

_-d. Sangat kompeten

P*)

@,,m_‘

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

_-€. Mudah.
d. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

_d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat.
~C. Cepat.

d. Sangat cepat.

R

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c.-Diterapkan tetapi kurang maksimal
<d. Diterapkan sepenuhnya.

G».},M..;

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
<¢. Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
. Baik
d. Sangat baik.

A@r\:—n

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai.

d. Sangat sesuai

G-

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN

YANG DITERIMA TANGAT

kanle AN prrly O MG kAl kA4

PErAYARAN < ERBAKAN | {0V ) CAAUAN) PELAYANAN TERAT WA TY

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

’TanggaiSurvey iy N-4. %03 -

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

B’ 13.00—17.00

Jenis Kelamin : E/ L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia Sﬂblahun

:[] so[]swp |I/]‘§MA [[]s1[ ]s2 []ss3
: E’Pns D ™I [ | POLRI [:| SWASTA |:] WIRAUSAHA

( sebutkan)

[ ] LaNNYA

Jenis Layanan yang diterima @Pzn 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jjenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
esuai.

d. Sangat sesuai,

P*)

1

®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

)

—

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah
@Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. @ Diterapkan sepenuhnya. é
. Sangat cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
. Murah
Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
Cukup
Baik
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai é
Sesuai.
7 Sangat sesuai
lIl. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN an il Meunyac (g,
YANG DITERIMA Pd“f““"‘ /79() g o bas Uan
SARAN UNTUK PERBAIKAN : WS
PELAYANAN L?PM[’\ ti J'\"‘“?[U‘"’ Lo

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggal Survey

Jenis Kelamin i El L [:I P

Pendidikan

Pekerjaan

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : I:I 08.00 - 12.00

13.00 - 17.00

PROFIL

Usia ﬁhhun

:[] so[]smp[ |sma |§_7fs1|__—|sz []ss

: [Z] PNS D ™I |:| POLRI |:| SWASTA |:| WIRAUSAHA

( sebutkan)

[ ] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :@ SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

-h@\)-*

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
. Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

o

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(©) Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

o

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

-

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

@on-

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@ Gratis

Gon=

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
. Cukup
¢/) Baik
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai
@Sesuai,

. Sangat sesuai

1
&
4

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

< qiab\ \Pe‘ﬁug i

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

b Kkordakien \agf

Ternima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA

Tanggal Survey

UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00- 12,

00

IE/ 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :D L B’P

Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

Usia ?Otahun

:[] sp [Jswp [ Jsma [s1[]s2 []ss
: E'ﬁus []m [ ]POLRI [ ] swasta [ ] WiRAUSAHA

{ sebutkan)

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
esuai.

d. Sangat sesuai.

P

G

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@Sangat kompeten

P*)

O

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
(© Mudah.
d. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
(g.‘ﬁangat sopan dan ramah

o

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

Cepat. @ (@)Diterapkan sepenuhnya. 4
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

ratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b, Cukup
Baik (
d. Sangat baik.

5=

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

c. Sesuai.
Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

'Tangga! Survey

Jam Survey : D 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : B/L |:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia lg‘tahun

:[] so[]sme Dsm@éﬂ]sz []s3

B/PNS D NI |:| POLRI ]:] SWASTA D WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢, Sesuai.

@ Sangat sesuai.

P *)|

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

Kompeten
ﬁ Sangat kompeten

@,N_.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a, Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

@_.,m_.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

1

c. Mudah. b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah. TYSopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah (?O
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a, Tidak ada.
a. Tidak cepat. b. Ada tetapi tidak diterapkan.

b. Kurang cepat.

Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

0

@(‘)M—\

epat.
/ﬁﬁanga( cepat.
L4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
. Cukup mahal
(5‘ Murah
. Gratis

v

sy

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

) Baik
Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

. Sangat sesuai

1
2

®

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Ténggar Survey

Pendidikan 2

0  PROFIL
Jenis Kelamin :D L m{

sD [ |swp [ ]sma Bé‘i []s2 []ss

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00—-12.00
D 13.00 - 17.00

Usia :...&B..tahun

&
Pekerjaan :Q{ PNS D TNI |:] POLRI ]:] SWASTA D WIRAUSAHA

|:| LAINNYA....

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai,
b. Kurang sesuai.

Sesuai.
Sangat sesuai.

P

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

¢. Kompeten
Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah,
¢. Mudah.
Sangat mudah,

|.|=-!wro—n

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
(d) Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

=

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan,
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
. Diterapkan tetapi kurang maksimal

@' Diterapkan sepenuhnya,

G-

(d. Sangat cepat.
h)

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
Cukup mahal
Murah
. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

Baik
Sangat baik.

G-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Q Sesuai.

lll. KESAN DAN SARAN

Sangat sesuai
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Porte rmglaitic

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

;rangg;;S*unrey Jam Survey : |:| 08.00 - 12.00
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ;[ L [P usia :. 4 tahun
Pendidikan :[], so [Jsmp [ ]sma Eﬁ1 []s2 []ss
Pekerjaan : E{pns [ ] ™ [ ]PoLri [] swasTa [ ] WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b, Kurang cepat, é c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. @Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup
Murah Baik é:
Gratis @ . Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

14 APH'( 2022

Jenis Kelamin : D L @'P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : |:| 08.00 — 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia :..- 4.2, .tahun

:[] o [ ]sme [ ]sma Ms1[ ]s2 [[]ss

: ]grpns |:| TNI |:| POLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA

( sebutkan)

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB {Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
© Sesuai.

d. Sangat sesuai.

EN I

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

(9 Sangat sopan dan ramah

Bon-

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. ¢, Diterapkan tetapi kurang maksimal 3 |
Cepat. é) @ Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup @
Murah @ © Baik
d. Gratis d. Sangat baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
(2 Sesuai. é)
d. Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

"‘Iza;wégaf Survey

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : |Z| L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia :..‘.T.:l...tahun

1] s [ ]smp [ Jsma [V]s1[]s2 [[]ss

: |Z| PNS |:| NI D POLRI D SWASTA |:] WIRAUSAHA

( sebutkan)

|:[ LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

P*)

1
2
®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

P*)

c._Sesuai. Kompeten
(d.)Sangat sesuai. . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

Gon-

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

1
¢. Mudah. b. Kurang sopan dan ramah
Sangat mudah. (?Sopan dan ramah é:
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 _c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. @ @Diterapkan sepenuhnya. é)
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

_&. Murah

d) Gratis

@,M_‘

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
. Sangat baik.

G-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ur\:—m

c. Sesuai.
Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN
RN | sanrt aT o asan
ggw&%mc PERBAIKAN VEQCEYRT AN RELAYA M AN/

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

‘;anggaf Survey R o % V5 (LD

Jam Survey : B’O&.Oo~ 12.00
D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin C Ej L I:I P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia ‘fgmhun

:[] so[swe [Zfsmn []s1[ sz []s3

: D PNS D TNI [] POLRI |:| SWASTA |:| WIRAUSAHA

( sebutkan)

E] LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @ PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jjenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
. Sesuai,

. Sangat sesuai.

P

P*)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompsten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten
Sangat kompeten

Gone

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan

.n@\w—-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
ngangat sopan dan ramah

s

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
pPenanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya,

e
2

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

CD Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk,
b. Cukup

Baik
angaz baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai
¢/ Sesuai.
d. Sangat sesuai

1
2

@

lll. KESAN DAN SARAN

[ KESAN ATAS PELAYANAN

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

gt wnemuerfa
i

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

-Tangga! Survey b ’Smﬁ 2022 Jam Survey : D 08.00 - 12.00
E‘ 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : lZf g D » Usia :..20). tahun
Pendidikan :[] so[]smp [[]sma [ ]s1[s2 []ss
Pekerjaan : D PNS D NI |:| POLRI @ SWASTA | | WIRAUSAHA

[:] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ®SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

) PY
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
ienis pelayanannya. pelayanan,
a. Tidak sesuai, 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten
c. Sesuai. 3 . ) Kompeten
@Sangat sesuai, @ . Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

c_Cepat.

G_’- angat cepat.

Diterapkan tetapi kurang maksimal
@Diterapkan sepenuhnya.

1
c. Mudah, b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat mudah. Sopan dan ramah 3

@ @Sangat sopan dan ramah )

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.

pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2

b. Kurang cepat. Ca)
4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢, Murah

@Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

. Cukup
Baik
~oangat baik.

h@\,_;

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

d. Sangat sesuai

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

lll. KESAN DAN SARAN

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

ﬁ}?ggal Survey Jam Survey : D 08.00— 12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : ]E’ L D P usia ;. £..tahun
Pendidikan :[[] sp[]swp []sma []s1[]s2 []s3
Pekerjaan : D PNS D NI D POLRI [L{"SWASTA |:] WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @BB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

. Kurang sesuai.
c,) Sesuai,

d. Sangat sesuai.

P)

1
®
4

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. 8angat kompeten

P

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait

@ Sangat cepat.

a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan

b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
(3 Mudah. ©) b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah @

d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan,

pelayanan. a. Tidak ada. 1

a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. é

b. Kurang cepat. 2 (2 Diterapkan tetapi kurang maksimal

c. Cepat. é:) d. Diterapkan sepenuhnya, 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
Gratis

B ro =

o —

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk,
b. Cukup
<@ Baik
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai

b,
@ Sesuai.
d. Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey L Jum 200

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

B/ 13,00 - 17.00

Jenis Kelamin : L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia 3'6tahun

:[] so [[]smp [/]sma []s1[]s2 []s3

: |:| PNS |:| TNI |:| POLRI |:| SWASTA ]:| WIRAUSAHA

LAINNYA

'P‘? ya I\ﬁl&d Desan ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @}BB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P )

45@,0_.

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompsten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
(@ sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
© Cepat.

d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
@ Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@ Gratis

8.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
(@ Sangat baik.

5. PBagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

d. Sangat sesuai

1
7

@

Ill. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN | criged  Barle  de  dypar,,

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN | L/1ut  poxs zaratran Ty of periusclets Bomi Aone bosyudy
PELAYANAN pen Capoigy,  inar payal

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

ITangga;' Survey Jam Survey : E/ 08.00- 12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin Slo) M]e Usia ;.24 tahun
Pendidikan :[] so [ |swP [ Jsma V]s1[]s2 [[]ss
Pekerjaan ] PNs [] [ ]PoLri M| swasta [ ] WIRAUSAHA

( sebutkan)

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara
kesesuaian persyaratan pelayanan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
¢, Sesuai.

(@) Sangat sesuai.

tentang
dengan

)

P")

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan,

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten
Sangat kompeten

-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

a®u_-.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

C Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat, 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
c. Cepat. é ® Diterapkan sepenuhnya. @
(@.)Sangat cepat.
S

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

@ Gratis

o

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

c. Baik

angat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

6

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Ténggaf Survey

Jam Survey : B 08.00- 12.00
I:I 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : E L D P

Pendidikan
Pekerjaan

PROFIL

Usia :..:.5:5?....tahun

: sD [ |smp DSMA []s1 Dsz D s3
: D PNS |:| TNI |:| POLRI || swasTA D WIRAUSAHA

(sebutkan) Vajak WLSHOION -

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
ienis pelayanannya.

a. Tidak sesuai,
b. Kurang sesuai.
-c. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

P*)

1
2
@

P

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
{© Kompeten

d. Sangat kompeten

@y =

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah,
<0. Mudah.
d. Sangat mudah.

$

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

Hyo

3. Bagaimana pendapat Saudara
kecepatan  waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

tentang
dalam memberikan

-

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
é Diterapkan tetapi kurang maksimal

Gpn=

@Cepat. Diterapkan sepenuhnya,
- Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
d./Gratis

@u,\,_‘

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

c. Baik

@ Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
@Sasuai.

d. Sangat sesuai

1
2

@

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggaa; Survéy b ij'w/‘! 207 Jam Survey : D 08.00 - 12.00
[] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin 2 B L [:l P Usia 3gtﬂhun
Pendidikan :[[] sp[]smp[|sma[s1[]s2 []ss
Pekerjaan : D PNS D TNI E] POLRI D SWASTA |:] WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @)FBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P

5

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten

c.)Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
~ Sangat mudah.

a(wpo ~

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

Cepat. é) iterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murah
@ Gratis

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

Cukup

Baik
d. Sangat baik.

b®\,_.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai
c) Sesuai.

. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

TReapan petsi-nn Ay

Qara MElegi oy -

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Sediaean SUT Marep=l GreiT

;,-_l; o 3 .

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00- 12.00

D 13.00 — 17.00

;I-'é_;rgga! Survey

P o e PROFIL
Jenis Kelamin = D L B P
Pendidikan : D SD DSMP DSMA |Z|s1 D s2 D S3
Pekerjaan

: ]:] PNS [:| TNI D POLRI [.] SWASTA |:| WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutian) POSU‘\‘ st By

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PEB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

& Sangat sesuai.

P)

1
2
3

@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

4~ Sangat kompeten

P*

o

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudanh.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
&~ Sangat mudah.

®uw.;

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

@_.,M_‘

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
c. Cepat. e Diterapkan sepenuhnya. é)
A~ Sangat cepat. é

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

€. Murah

& Gratis

thzml\}—l

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

c. Baik

~d. Sangat baik.

@mm_.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

d. Sangat sesuai

G

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Prgas

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

kd-og  Ganovg ok

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tangg;'guwey :- 2 M'Jb’l’l— Jam Survey : g 08.00—12.00 X
A AT s T ‘e 3 D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : [:l L P Usia :..40...tahun
Pendidikan :[] sp [ |smp [ Jsma [Vs1[]s2 [[]ss
Pekerjaan : [ ] Pns [] T [ ] POLRI [V] swasTA [ ] WiRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB @FBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
esuai.
. Sangat sesuai.

P*)

1

A

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

P?)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah,
udah.
. Sangat mudah.

afepo -

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

opan dan ramah
- Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pepanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. ’ridak ada. @
a. Tidak cepat, 1 b Ada tetapi tidak diterapkan.

b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é d. Diterapkan sepenuhnya. 4
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
Gratis

CI=

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
~Sangat baik.

o

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b, Kurang sesuai
c) Sesuai.

d. Sangat sesuai

6

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

[bg\rb\ AR SANEAT (nempANTU

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)

Tangaa! Survey 3

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00— 12.00
D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :D L IjP

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia :...4.3..tahun

:[] so[]swme BQMADm s2 [ |s3
: [ ] PNs [] [ ]PoLri

SWASTA D WIRAUSAHA
( sebutkan)

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D \ZéPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
& Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P)

Lo

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait

a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
/ Mudah. ©) \E/Kurang sopan dan ramah (z\
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 3.
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan. ~
pelayanan. . Tidak ada. G 1)
a. Tidak cepat, 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
* Cepat. é) d. Diterapkan sepenuhnya, 4
d. Sangat cepat. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a., Buruk.
b. Cukup mahal 2 &’ Cukup 2
c. Murah c. Baik
Gratis @) d. Sangat baik. 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
/' Sesuai.

d. Sangat sesuai

]
2
®

'y

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA A
gmAmUK PERBAIKAN co ""‘50‘ \ebiln \Qd\\-‘- \0@ Q]a\ﬂm ‘maft!mn ‘\alga {mﬂ

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinertja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey S Apr3l s022

Jam Survey : E/aa.oo - 12.00
|:| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :D L @/P

Pendidikan
Pekerjaan

: |:| SD E]SMP DSMA
: []Pns [] ™ []POLRI E/S’WASTA [] WiRAUSAHA

PROFiL

BéDsz []ss

Usia :...aQ...tahun

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. Sle@‘HTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

(@ Sangat sesuai.

P

=

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
Sangai kompeten

@"’”""‘

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
(> Mudah.
d. Sangat mudah.

—

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.

Kurang cepat.
Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan,
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

1®mm—t

@u_‘

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
. Cukup mahal
Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
¢. Baik
@Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
. Kurang sesuai
Sesuai.
d. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN

YANG DITERIMA Boik
SARAN UNTUK PERBAIKAN -
PELAYANAN G acle

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

ﬂnggal Survey

Pl (Avm\ TR

Jam Survey : 08.00 - 12.00

|:| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : B‘ L |:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia u\?"tahun

:[] so[]swmp[fsmA[ ]s1[]s2 []s2

: ]:] PNS D NI |:| POLRI D SWASTA |:| WIRAUSAHA

[ LainnyA ?Bmm!\(“{ {e0A.....( sebutian)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
». Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

1

&

P*)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a, Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
2< Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
& Mudah.
d. Sangat mudah.

,.@N_‘

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

-&. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan

o -

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
5{ Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
k. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
b4 Baik

d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
B¢ Sesuai.

d. Sangat sesuai

ENXINE

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

f@[ﬁh}qvm Reinmnet A

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

menilead PQ[&'{LI,/QVN/\ ‘[Mj [ehh Jpilk

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggat Survey A dum 1022

Jam Survey : D 08.00— 12.00

m/ 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin ; D L B P
Pendidikan
Pekerjaan

[V LAINNYA...

PROFIL

Usia A]‘-‘{tahun

:[] so [[]sme []sm[]sq]sz []ss

: D PNS |:| NI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D ZBPHTB%BB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
< Sesuai.

d. Sangat sesuai,

)

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

ve_ Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢/ Mudah,
d. Sangat mudah.

G-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

~ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

< Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

®4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

S/Ada tetapi tidak diterapkan.
. Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya,

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
“dGratis

G-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
tgfiukup
< Baik

d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
\2” Sesuai.

d. Sangat sesuai

6

1. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

(PUN C!\QV‘ﬁav'\ ?fkﬂ‘fd Aan YA«

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey . g j\m{ 20N

Jam Survey : D 08.00— 12.00

D 13.00 — 17.00

Jenis Kelamin : M L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia :.%.d....tahun

:[] so [ ]swe Dsm@’m[___]sz [[]ss

: |:| PNS |:| ™I D POLRI B SWASTA D WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya,

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

P*)

1

2

3
@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

- Kompeten
@ Sangat kompeten

P*)

O

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
@ Sangat mudah.

1

2

3
@

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢~ Sopan dan ramah

E}g.\,_.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

d./Sangat sopan dan ramah
o

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan,
pelayanan. 2. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. » Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é @ Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murah

Gratis

G

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

. Baik
Sangat baik.

e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuali. @
. Sangat sesuai 4
lil. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN 7 - o990 @2{)\ A P
YANG DITERIMA ((}_\W\S’V\M &-3 Z}_ “VYM,V\. f‘@f W

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

@-\: H@'\i’&-’\xxw\.ﬂ \vr\!\s:' AT WAA V‘:MM

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey B8 ﬁw‘h' 2o

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin ; E L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia q-"tahun

: |:| SD DSMP []sma [ ]s1 |:|sz D s3
: |:| PNS [] NI |:| POLRI [/] SWASTA D WIRAUSAHA

]:] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
(©) Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

Jh@a—k

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b, Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompsten

4:@.0_.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.,
b. Kurang mudah.
. Mudah.
Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat
kecepatan waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
© Cepat.

d. Sangat cepat.

Saudara tentang
dalam memberikan

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
jf:zsangat sopan dan ramah

g

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

@umﬂ

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
(© Baik
d. Sangat baik.

L@m_\

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai. @
. Sangat sesuai
lil. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerfa Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey 2 Juni 201, Jam Survey : B’ 08.00 — 12.00

|:| 13.00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin 0 v B Usia :.A.D..tahun
Pendidikan :[] so[]swp[Jsma[ |s1[ ]s2 [ ]s3
Pekerjaan : D PNS ]j NI D POLRI |:| SWASTA |E|.W|RAUSAHA

[ ] LAINNYA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. Kurang kompeten é})
Sesuai. @ c.) Kompeten
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten %
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a, Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah. é) . Kurang sopan dan ramah ,2.
. Sangat mudah. c. )Sopan dan ramah \_3)
. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
Kurang cepat. ¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. é) Diterapkan sepenuhnya. éj
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 Cukup
¢. Murah 3 ¢,/ Baik é}
Gratis @ d. Sangat baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai
Sesuai. é}
. Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

'i'é_r-réga! Survey 391 el 101

Jam Survey : EI 08.00- 12.00
I:I 13.00-17.00

Jenis Kelamin :|:| L Ig/P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia 27tahun

:[] so[]swp[Jswa[v]81[]s2 []s3

: D PNS |:| TNI D POLRI |:] SWASTA |:| WIRAUSAHA

E/LNNNYAW'\%MWM{ sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
Kurang sesuai.
¢./Sesuai.

P

1

€

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

d. Sangat sesuali. 4 d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c.' Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah
@ Sangat mudah. @ c. Sopan dan ramah é
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. @) d. Diterapkan sepenuhnya.
d. Sangat cepat. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
¢ Murah 3 c. Baik @
d.)Gratis @ d. Sangat baik.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. (€))
d. Sangat sesuai 4

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Ptlm{ancu\

KCavah 2 Memudahkan

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

(wleunrp

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tahgbaf Sumey 7 Jum 2027

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : D 08.00 — 12.00

[Z| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : B’ L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia l"{’_tahun

:[[] so[]swp[fsmA [Js1[]s2 []s3

: D PNS D TNI |:| POLRI |:| SWASTA |:| WIRAUSAHA

LNNNYA Pornng Eat pesa

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P)|

2
&

4

w

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
& Kompeten

d. Sangat kompeten

P)

A@m—n

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
€>Mudah.
d. Sangat mudah.

G

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(c)Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

(&) Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat
waktu

Saudara tentang
dalam memberikan

B

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
€2Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

a{wp -

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

l-hin—*

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik

(@)angat baik.

Gen-

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat sesuai

1
2
<

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Supel, baik- bereemangat

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

ﬂvkﬁ#‘ﬂ aqn KemuSahan 7

ainay A

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey 217 - 2210

Jam Survey : @ 08.00- 12.00

I:[ 13.00-17.00

Jenis Kelamin : |2| L [:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia ("_gtahun

: [ so[ ]swp |:|5MA [:[s*l[:}sz |:|53
: |:| PNS D TNI D POLRI BSWASTA D WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

(d Sangat sesuai.

P*)

1
2
3

@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

(@ Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
(© Mudah.
d. Sangat mudah.

NN

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(® Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

fOE

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
(d) Gratis

Bon-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b, Cukup
(© Baik
d. Sangat baik.

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
(0 Sesuai.

d. Sangat sesuai

1
2

@

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey = jur’bi 1070

Jam Survey : E] 08.00 - 12.00
|:| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia éﬂtahun

: D PNS |:| NI [] POLRI D SWASTA B—vﬂmusnm

( sebutkan)

|:| LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

Pl

1
2

@

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
(@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P)

oy -

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

1
Mudah. b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. 4 (©) Sopan dan ramah @
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan, a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é @ Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
(c)Murah
é} Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
)\ Baik
. Sangat baik

o=

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai
. Sesuai.
d. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Yelogauan mMemuogican don o fonmyom

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

s\au_oda tugqéian

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tgr;ggaf Survey 14 M 10U

JamSurvey:El 08.00 - 12.00
D 13.00-17.00

Jenis Kelamin : Ef L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia c;?lahun

: D SD Dsmp [sma[ ]s1[ ]s2 |:|sa

: ]:| PNS [] NI D POLRI [___| SWASTA D WIRAUSAHA

D LAINNYA

) s "“g"" ... sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D ZBPHTB@PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

. Kurang sesuai.
;. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

o

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

~ Kurang kompeten
¢/ Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
© Mudah.
d. Sangat mudah.

"o

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

) ~Kurang sopan dan ramah
c,/Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara
kecepatan waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
@ Cepat.

d. Sangat cepat.

tentang
dalam memberikan

#@o..

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
. Gratis

s =

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b, Cukup

@ Baik
. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

. Kurang sesuai
. Sesuai.
Sangat sesuai 4
lll. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

i

Tanggal Survey 7 14 \uni 2012

Jenis Kelamin 2 B L D P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

13.00-17.00

PROFIL

Usia 32‘tahuu

: D SD Dsmp @sm |:|s1Dsz D s3
: |:| PNS D TNI D POLRI D SWASTA IE'WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @’ PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

P*)

1

2

3
®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c._ Kompeten

(@) Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a, Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
(@> Sangat mudah.

Sen-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
(© Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara
kecepatan waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

€> Cepat.
d. Sangat cepat.

tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
(@) Diterapkan sepenuhnya.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
@) Murah
d. Gratis

@SB

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@)Sangat baik.

.|h}w|~.:—-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

1

2

3
©

c% Sesuai.
d.) Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN | Peladonamia Sandat, Vavak-

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Loloug Sediakan Mipumon bemi

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggaf Survey ’ : .z:f - 006 - 2022

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : B’ 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :|:| L E{P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia ’rtahun

:[] so[]smp[ Jsma[v]s1[ |s2 [ |s3

: E PNS |:] NI D POLRI |:| SWASTA |:| WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

(©) Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P )|

1

©

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kempeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

(@ Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
Sangat mudah.

S

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. . Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
© Cepat. é Diterapkan sepenuhnya. @
d. Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2

Murah c. Baik C‘i)
Gratis é (3 sangat baik. 4
| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
(d.) Sangat sesuai @
Ill. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal S&rvay

:[] v AP

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : B 08.00— 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia 'Lgtahun

:[[] so [ ]smp[v]smA[ |s1[ |s2 [ ]s3

: |:] PNS |:| TNI |:| POLRI M SWASTA D WIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.
Sangat sesuai.

P*)

1
2
3

@

F Y

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.

. Kurang cepat.
. Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan

A

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

@ Murah

@LIJN—‘

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit Iaygw--r——-
a. Buruk._ _—
b. Cukup
Baik
Sangat baik.

Gratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai.

®OJN—‘

lil. KESAN DAN SARAN

Sangat sesuai
KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

—TRer wrol'pa)

A0S GRloyror Y9 einea S

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

— & ryrdobonan

ﬁmgqrw 7 lons

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggal Survey

Jenis Kelamin :@ 2 |:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : @ 08.00— 12,00

|:| 13.00-17.00

PROFIL

Usia ?etahun

:[] so[]sme [V]smA [ ]s1[ ]s2 []ss

: D PNS D TNI D POLRI D SWASTA BWIRAUSAHA

[ ] Lainnya

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB (3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,

(@ Sangat sesuai.

P*)

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

@) Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait

a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah
@ Sangat mudah. @ (€) Sopan dan ramah @
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
c. Cepat. 3 Diterapkan sepenuhnya. é
@) Sangat cepat. @)
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
c. Murah 3 c. Baik 3
@) Gratis @ @)Sangat baik. @
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai.
@ Sangat sesuai

&

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN | Puas

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN | $eruda Feletoman Jang Baik iw JQutahan kan
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tahggéf Sﬁn.xey_w-_ : 26-06G - 202 2z

Jam Survey - [] os0o-1200

B’ 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin . Ij L D P
Pendidikan
Pekerjaan

|:] LAINNYA

PROFIL

Usia :...'fé....tahun

: [:] SD [_'_']smp DSMA B’sq:]sz [:] 83
: D PNS |:| TNI |:| POLRI B’SWASTA D WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c,) Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P

1

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten
Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c) Mudah.
. Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah
c) Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

A@\?—‘

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
. Cepat.

(d) Sangat cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

Diterapkan sepenuhnya.

@n=

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@)Sangat baik.

@mm_.

_{ 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jenis Kelamin . B L |:| P
Pendidikan
Pekerjaan

[ ] LaNnYA

PROFIL

Jam Survey : I:l 08.00 - 12,00

: D SD Dsmp E]‘SMA DmDsz j:[ss
: D PNS |:| TNI [] POLRI [/] SWASTA Dwamusm

( sebutkan)

[3 13.00 - 17.00

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.
Sangat sesuai.

P*)

1

2

3
@)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
Kurang mudah,
Mudah.
d. Sangat mudah.

h@\:—-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 @da tetapi tidak diterapkan. é
b. Kurang cepat. 2 iterapkan tetapi kurang maksimal

= Cepat. 3 . Diterapkan sepenuhnya. 4
@angat cepat. @
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
v Murah 3 5, Baik )
ratis @ @ Sangat baik. @
_| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

=\Sesuai.

@ Sangat sesuai é

11l. KESAN [DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN | _ + bone
YANG DITERIMA feloboran Sorg

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Ww -f-m') {QFI(\WWA fzine mgﬂr‘ﬂ‘f‘ga

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Suvey — : 02 ~ 06 -2022

PROFIL

Jenis Kelamin :D L B/P

Pendidikan

Pekerjaan

: |:| ) DSMP DSMA
: B’ PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

Jam Survey : D 08.00 - 12.00

E{ 13.00 - 17.00

Usia jotahun

E{mDsz [[]ss

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
(© Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

1

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah.

-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
(d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 Ada tetapi tidak diterapkan.

b. Kurang cepat. (? Diterapkan tetapi kurang maksimal @
c) Cepat. @ . Diterapkan sepenuhnya. 4
. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik

Sangat baik.

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesuai.

Sangat sesuai

ll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jam Survey : B’ 08.00 - 12.00
l___] 13.00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : B’ L |:| P

>
Usia 'z’otahun

Pendidikan :[[] sp[]swp[/fsmA[ ]s1[ ]s2 []s3

Pekerjaan : |:| PNS |:| TNI D POLRI [] SWASTA MMRAUSAHA

|:| LAINNYA.

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten 2
Sesuai. Kompeten @
Sangat sesuai. é . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah

Mudah.
Sangat mudah. 4

b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah

o=

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan,

1
a. Tidak cepat. 1 . Ada tetapi tidak diterapkan.
Kurang cepat. Diterapkan tetapi kurang maksimal é
Cepat. é) d. Diterapkan sepenuhnya. 4
d. Sangat cepat. 4

d) Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan

a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1

b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
Murah Baik 3
Gratis @) Sangat baik. @

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

. Sesuai.
(d) Sangat sesuai (?4)
lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN = bole  loroes
YANG DITERIMA

PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

T.*sh'lgrgraar Su;we:v . Jam Survey : l:l 08.00— 12.00
|:| 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin ] v e Usia :...2°0....tahun
Pendidikan :[] so [ ]smp[Asma[ ]s1[]s2 []s3
Pekerjaan : |:| PNS |:| TNI D POLRI D SWASTA BWIRAUSAHA
[ ] LaiNNYA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB @7 PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. b. Kurang kompeten C73>
© Sesuai. é) Kompeten
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. a. Tidak sopan dan ramah 1
(© Mudah. é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. ¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
@ Cepat. @ @ Diterapkan sepenuhnya. @
d. Sangat cepat. 4
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
c. Murah 3 c. Baik 3
Gratis & Sangat baik. @)

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
® Sesuai.

d. Sangat sesuai

ENERNES

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN | Peli¥omannia fawal bowdgr
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN | €@ Pelalanannda di tiudkat(con (a3,
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey ; 03 - 03-2021

Jenis Kelamin :B’ L |:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Jam Survey : B’ 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia zftahun

:[] so[]swme IjSMA [[]s1[ ]s2 []ss
: [[] pNs |:| NI |:|POLR| Er

SWASTA D WIRAUSAHA

|:] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*) P:)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai. 2 Kurang kompeten é
Sesuai. ® Kompeten
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
. Kurang mudanh. 2 a. Tidak sopan dan ramah
c) Mudah. b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat mudah.

Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan, a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal @
c. Cepat. (b Diterapkan sepenuhnya.

@ Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

Gratis

&ov-

Prasarana Unit layanan
a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

(@sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

. Sesuai.
@ Sangat sesuai

Gev-

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Téhgga! Survey

Jenis Kelamin : l:l L E P
Pendidikan
Pekerjaan

[ ] Lainnva

PROFIL

Jam Survey : D 08.00- 12.00

Usia q’?otahun

:[] so[]sme [ ]sma[As1[]s2 []s3

: D PNS D TNI |:| POLRI E‘SWASTA D WIRAUSAHA

( sebutkan)

E\” 13.00 - 17.00

e e S

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai,

d. Sangat sesuai.

P*)

1

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

d. Sangat kompeten

Qun-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢, Mudah.
@ Sangat mudah.

o=

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

.p.@m._;

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

Cepat. é) d. Diterapkan sepenuhnya. @)
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayal/tarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2

Murah 3 c. Baik 3
Gratis @ d. Sangat baik. @)

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
Kurang sesuai

c.JSesuai.

d. Sangat sesuai

3

Ill. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN | — CUUAMK’  copid  doin o o
YANG DITERIMA
SARAN UNTUK PERBAIKAN +ahonab  Potogermn g ey
PELAYANAN -\ & R (SR, Xy Soens

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

fé}rgéa.* .St‘n:l;ey c1%5-04-2021
Jenis Kelamin C B/ L D P
Pendidikan
Pekerjaan

D LAINNYA

Jam Survey : B’ 08.00 — 12,00
|:| 13.00 - 17.00

PROFIL

:[] so[]swe B{SMA []s1[]s2 []s2
: D PNS [] ™I [] POLRI

E/SWASTA |:| WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P)

1

3

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d.) Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(@) Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
(@sangat baik.

| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

Sangat sesuai

@

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Pelayonan bak

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tanggal Survey

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : B 08.00 - 12,00

Jenis Kelamin : D L B P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

|:| 13.00-17.00

Usia :..?.:g...tahun

: [] so [ ]smp[/]sma[]s1[]s2 []ss

: D PNS D NI |:| POLRI D SWASTA ElwmAUSAHA

[] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
€? Sesuai,

d. Sangat sesuai.

:

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a, Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
€ Mudah.
d. Sangat mudah.

h@l\) -

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
(&2 Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

-h@\)—l

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

S

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan,
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
€ Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

O

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
@ Gratis

B -

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@Sangat baik.

Gorn

_| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

Sangat sesuai

2

9

Ill. KESAN DAN SARAN

Somgck  Taik

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Lolong  Jitingllation (ady

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey - Jam Survey : [} 08,00~ 12.00
D 13.00 — 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin - |:| L M P Usia :.Z&.....tahun
Pendidikan :[[] so[]swp[fsma[]st []s2 []ss3
Pekerjaan : D PNS D NI |:| POLRI Ersw;\sm |:| WIRAUSAHA
D LAINNYA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P)| )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. b. Kurang kompeten 2
Sesuai. @ Kompeten @
. Sangat sesuai. d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

2oy

1
Mudah. b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. Sopan dan ramah 3
& Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. @ Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan

a. Sangat mahal a. Buruk.
b. Cukup mahal b. Cukup

1
2
Murah . Baik
Gratis é Sangat baik.

@A)M_u

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai @
. Sesuai.

d. Sangat sesuai 4

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN gl e YUT SR ¢ §7CY
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN :
PELAYANAN ~ble d brguaton leg) (RLgywor

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Taﬂgééf Sr\-*-rvey” . 6 Juni 2022

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : E 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : D L P

Usia :..32...tahun

Pendidikan : D sD DSMP |:|sm |Z]s1 |:] S2 |:[ s3

Pekerjaan : PNS D TNI D POLRI ]_—_| SWASTA |:| WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : @ SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

@) sangat sesuali.

®or-

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

o

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
(©) Mudah.
d. Sangat mudah.

5 ake

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

=

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é) Diterapkan sepenuhnya. @
. Sangat cepat. 4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@Gratis

Ben-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
Sangat baik.

@,,MA

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuai. ©)

. Sangat sesuai 4

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA Petugas Ramah

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey - 03 ~2021

Jenis Kelamin |:| B/P

Pendidikan

Pekerjaan

" Jam Survey : |:| 08.00 - 12.00

B’ 13.00 - 17.00

PROFIL

Usia ‘iotahun

: D SD DSMP DSMA B/mDsz Dss
: Q’pus (] D POLRI |:| SWASTA [ | WIRAUSAHA

[ ] LainnyaA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.
Sangat sesuai.

P*

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c,) Mudah.
. Sangat mudah.

NSRS

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

(&) Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana
kecepatan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
b, Kurang cepat.

@) Cepat.
d. Sangat cepat.

pendapat Saudara
waktu

tentang
dalam memberikan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
(@) Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

a@m—‘

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c.)Murah
. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@Sangat baik.

gon=

.| 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

Sangat sesuai

2

@

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tang_ga} Surve y ;

Jenis Kelamin : B L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : B’ 08.00- 1200

D 13.00 - 17.00

PROFIL

Usia :..'.?.‘.{....tahun

: |:] SD DSMP BSMA |:|51Dsz Dss
: D PNS D TNI |:| POLRI |:| SWASTA El WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

P)|

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
© Kompsten

d. Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
© Mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramsh 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan,
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
© Cepat. ®) Diterapkan sepenuhnya. é
d. Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
© Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@ Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

d. Sangat sesuai

®

4

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN | ozi ke Dhandget

YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN |Sudeth balk (4l tolons Jitinglcation Belodanannds Saat
PELAYANAN Vanai

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Tahggaf Su;va ym

Jenis Kelamin : Q— L D P

* PROFIL

PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Jam Survey : E[ 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

Usia ’L‘:}tahun

Pendidikan :[[] so[]swp[visma[ |s1[ ]s2 [ ]s3

Pekerjaan : D PNS D TNI |:| POLRI [:| SWASTA EWIRAUSAHA

|:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

( Lingkari kode huruf sesuai

jawaban masyarakat/responden )

1

. Bagaimana pendapat Saudara tentang

P*)

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai.
Sesuai, @
d. Sangat sesuai.

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

2

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.

Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

"’

nlwo =

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.
a. Tidak cepat.

1
Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya.

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan

a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1

b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2

c. Murah . Baik

d. Gratis 4 Sangat baik. é)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Tk

Sesuai.
Sangat sesuai
Ill. KESAN DAN SARAN
KESAN ATAS PELAYANAN ~ Sorgod  Yogue
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN | - 2o ebaen Tombab Lapus  poioyororye

PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jam Survey : D 08.00- 12.00
B 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin - E L D P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia ?.’7mhun

:[] so[]sme [AsmA[ ]s1[ ]sz [ ]s3
: [] Pns D TNI |:| POLRI D SWASTA E’WIRAUSAHA

|:[ LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.

P

1

&)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
© Kompeten

-h@m—-

d. Sangat sesuai. < d. Sangat kompsten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah. (3 ) b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah @)
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
£ Cepat. L"o‘) Diterapkan sepenuhnya. é
d. Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
. Gratis

sepo

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@ Sangat baik.

CIE

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

. Sesuai.
Sangat sesuai

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Pelesamann’y TOPA dam. Faraah

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Lelongy Lingleakan (ag; eladananniq

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey 2 Juwl

2022

Jam Survey : E 08.00 - 12.00

|:| 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : B L [:| P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia qotahun

:[] so[]sme DSMABmDsz [[]ss

: |:| PNS D NI [] POLRI B SWASTA D WIRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :@SPZD 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

P*)

1

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(©)Kompeten

d. Sangat kampeten

G-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
Sangat mudah.

&

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal é
c. Cepat. Diterapkan sepenuhnya. 4
@Sangat cepat. é)
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
c. Murah 3 c. Baik

(@) Gratis @)| | @wsangat baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai.

Sangat sesuai

1. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN H 1§

YANG DITERIMA FE LA VANAN SuoA BA

SARAN UNTUK PERBAIKAN

PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey :06-0b - 2021

Jam Survey : D 08.00- 12.00

B’ 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin : B/ L |:| P
Pendidikan
Pekerjaan

D LAINNYA

PROFIL

:[[] so[Jswe E’SMA []s1[]s2 []s3
: [] PNs [] ™1 [] PoLR Ej/sw;nsm [] WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P¥)

1

®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c,. Kompeten

@ Sangat kampeten

P*)

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
. Mudah.
Sangat mudah.

@en -

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

s

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.
a. Tidak cepat.
. Kurang cepat.
Cepat.
d. Sangat cepat.

“Go-

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan,
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

ik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

Eer-

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

. Baik
Sangat baik.

@mm.a.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.
Sangat sesuai

ewm—t

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey Jam Survey : E 08.00- 12.00
|:| 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : D L m P Usia (L.‘gtahun
Pendidikan :[[] so[Jswp[Jsma[ ]s1[ ]s2 []s3
Pekerjaan : [] Pns |:| NI |:| POLRI ]:| SWASTA Bmmusm

]:] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*)| P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten é)
Sesuai. @ c. Kompeten
d. Sangat sesuai, 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah. é Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah )
d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
. Cepat.

(d Sangat cepat.

-

8. Bagaimana pendapat Saudara
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

e

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
. Gratis

R

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
Baik
Sangat baik.

Bon-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

%C\)Md

. Sesuai.
Sangat sesuai
lll. KESAN DAN SARAN
e R
EQRL:\I:IAmUK PERBAIKAN | gupvs &1 Goa ot PIWMEN/minun  ute p @G anagys

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

30 Mu 2022

Jam Survey : I:] 08.00 - 12.00

E 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin :|:| L IE P
Pendidikan
Pekerjaan

[:] LAINNYA

PROFIL

Usia :...2.8 tahun

: D sD Dsmp DSMA 31 [:]sz Dss
: [:| PNS D NI ]:| POLRI [v]| SWASTA D WIRAUSAHA

{ sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P~

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

Sangat kompeten

P*

Eon-

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
. Mudah.
Sangat mudah.

B

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

ézgopan dan ramah
angat sopan dan ramah

-
e

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Cepat. é) @Diterapkan sepenuhnya. é
. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk.
b. Cukup mahal 2 b. Cukup

c. Murah

@Gratis

. Baik
éSangat baik.

@mm-a

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai

Gen-

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Tinghartean

Ty

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jam Survey : 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin - EI L D P
Pendidikan
Pekerjaan

|:| LAINNYA

PROFIL

usia:. 9. tahun

:[] so [ ]smP [\fsmA[ ]s1[ ]sz [ ]ss

: D PNS D ™I [:| POLRI |:| SWASTA [/ WIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
€ Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

1

&

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
© Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

o=

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
© Sangat mudah.

Son-

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat
kecepatan waktu
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
© Cepat.

d. Sangat cepat.

Saudara tentang
dalam memberikan

.,@M_;

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
(@ Diterapkan sepenuhnya.

Eere

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
@ Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
Q?Sangat baik.

I-h-'}l'.&)l\!-—‘

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai.

. Sangat sesuai

>

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

~Terwedeea i1 pootorow #g bore

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

— %odnart b dwypaut 'y dures),

PO\e Yoras

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey Jam Survey : D 08.00 - 12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : B_ L D P Usia -}Atahun
Pendidikan :[[] so[]swp[ ]sma[\s1[ ]s2 []ss
Pekerjaan : [] PNs [] ™I [ ] POLRI [~} SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[:] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
© Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
(&) Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

s =

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
(@ Sangat mudah.

@er=

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.

pelayanan. a. Tidak ada. 1

a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2

b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

c. Cepat. Diterapkan sepenuhnya. é
Sangat cepat. é)

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

. Sopan dan ramah

c
j} Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
@ Murah
d. Gratis

n@v—n

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
@Sangat baik.

OTE

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai

2

@

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN

YANG DITERIMA B avw

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

NAmKAY L avu

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey :10-06- 2022 Jam Survey : D 08.00- 12.00
B’ 13,00 — 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin  : [] L B/P Usia :.52%... tahun
Pendidikan :[] so[]sme[ Jsma Bé []s2 []ss
Pekerjaan : B’PNS [[] ™1 []POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

]:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
© Kompeten

d. Sangat kompeten

n@w-a

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c.)Sopan dan ramah

. Sangat sopan dan ramah

h@m...

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
. Kurang cepat. c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
Cepat. é @ Diterapkan sepenuhnya. @
d. Sangat cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
d. Gratis

¢.®q_.

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
Sangat baik.

Gon=

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai.
Sangat sesuai

|
2
3

®

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinetja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jam Survey : |:| 08.00 - 12.00

D 13.00 - 17.00

Jenis Kelamin sk M P

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

Usia :..22. . tahun

:[] sp[]smp[fsma[]s1[]s2 []s3

: D PNS [:] TNI D POLRI El SWASTA D WIRAUSAHA

[:| LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

)

1

©

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
(& Kompeten

d. Sangat kompeten

P*)

o

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

Mudah. rang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah. c. Sopan dan ramah @o)
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
c. Cepat. @ (® Diterapkan sepenuhnya. @

(& Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a, Sangat mahal
b. Cukup mahal
© Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

. Baik
@Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

@ Sangat sesuali

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

anday Qi

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Wi U L Aw)

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey = Jam Survey : IE— 08.00 - 12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : D L [E'P Usia $étahun
Pendidikan :[[] so[]swmp[ |smA[AS1[ ]s2 [ ]s3
Pekerjaan : |:| PNS D TNI |:| POLRI |:| SWASTA BWIRAUSAHA
D LAINNYA ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

|2 P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 7 | 2
c. Sesuai. 3 © Kompeten F (?
@ Sangat sesuai. @ d. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait

a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.

@ Sangat mudah.

kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
© Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

awyo =

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
c. Cepat. @ @ Diterapkan sepenuhnya. (4)
@ZSangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan
a. Sangat mahal 1 a. Buruk. 1
b. Cukup mahal b. Cukup 2
& Murah é) c. Baik
d. Gratis (@ Sangat baik. é

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai @

1ll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN o
YANG DITERIMA corgos b
peLavANAN TRBAKAN |4y rdohonen Polbyoron Y9 bogus W Copt tnj

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey 5 l? -05 -2p022

Jenis Kelamin :|:| L B/P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : B/ 08.00- 12.00

|:| 13.00-17.00

PROFIL

: |:| sp [ |smp DSMA B’sn[jsz Dsa
: []PNs [] ™ []poLri B/smsm [] wiRAUSAHA

D LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.

P

1

®

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
c./Kompeten

d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah

c. Mudah.
Sangat mudah.

b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
_ (dQSangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 ¢,) Diterapkan tetapi kurang maksimal @
¢. Cepat. . Diterapkan sepenuhnya. 4

@ Sangat cepat, (})
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢/ Murah

d. Gratis

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

¢. Baik

(@) Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesuai.
Sangat sesuai

2

@

. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jenis Kelamin : |Z| L |:] P

Pendidikan

Pekerjaan

D LAINNYA...

Jam Survey : @ 08.00— 12.00

D 13.00 - 17.00

PROFIL

:[] so[]smp [ ]sma[A4s1[ ]s2 [[]ss

: |:| PNS |:| TNI |:| POLRI |:] SWASTA [Z[WIRAUSAHA

...... ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*) P*

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2

© Sesuai, @ © Kompeten GJ

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
© Mudah.
d. Sangat mudah.

EXHINEN

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan.

a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@ Sangat cepat.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

o

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak diterapkan.
c. Diterapkan tetapi kurang maksimal
Diterapkan sepenuhnya.

&=

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
Murah
d. Gratis

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik
(d? Sangat baik.

Q-

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai

lll. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Candodr MEmuaslcan

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Cemodo Yeloomanan Hawg hailk ini JPertakaulcan

Terima kasih, Saudara teleh berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey

Jenis Kelamin :B L |:| P
Pendidikan
Pekerjaan

|:| LAINNYA

Jam Survey : D 08.00- 12.00

D 13.00 - 17.00

PROFIL

:[[] so[]smp [ Jsma[“s1[ s2 []s3

: D PNS D NI |:| POLRI |E| SWASTA DWIRAUSAHA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3.PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P P*
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. b. Kurang kompeten é
Sesuai. @ Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait
a. Tidak mudah. 1 kesopanan dan keramahan
b. Kurang mudah. a. Tidak sopan dan ramah 1
® Mudah. é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah 3
((@>Sangat sopan dan ramah (4)

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 c. Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
c. Cepat. (3 @ Diterapkan sepenuhnya. 6

Sangat cepat. 4)
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

./Murah

. Gratis

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.
b. Cukup

. Baik
éSangat baik.

@,M_.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai

1
2

®

lil. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

Ak s

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Mm 2 enaH:

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey Jam Survey : @ 08.00—- 12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin s P Usia :..%2...tahun
Pendidikan :[] so[]smp[“Jsma[]s1 [ ]s2 []s3
Pekerjaan : []PNs [] ™1 []PoLRi [[] swasTa [V WIRAUSAHA
[ ] LANNYA ) ( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

P*| P*)

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam

jenis pelayanannya. pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai. 2, b. Kurang kompeten é

© Sesuai. @ © Kompeten

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petugas dalam pelayanan terkait

a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
€ Mudah.

d. Sangat mudah.

kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
© Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

A@\J—»
-

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a. Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. ' 2 c¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal %]
c. Cepat. é @ Diterapkan sepenuhnya. @
@ Sangat cepat. 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana
kewajaran biayaltarif dalam pelayanan Prasarana Unit layanan

a. Sangat mahal a. Buruk.
b. Cukup mahal b. Cukup

1
2

© Murah @ c. Baik

d. Gratis @Sangat baik.

7 i

5.

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai

© Sesuai. @
d. Sangat sesuai

Ill. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA (6 OMorar  #G @ Aun

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN 1oy Qedwnaol  Permen  / pupum A€ (Pgrony,

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPKPAD KABUPATEN DEMAK

Tanggal Survey 109-006 - 2022

Jenis Kelamin ] B/ L D P

Pendidikan

Pekerjaan

Jam Survey : D 08.00— 12.00

9/13.00- 17.00

PROFIL

:[] so[]smp [ Jsma E(mDsz []s3

Q’PNS D TNI D POLRI D SWASTA DwmusmA

[ ] LAINNYA

( sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima: 1. SP2D 2.BPHTB 3. PBB (Lingkari jenis layanan yang anda dapatkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P*)

b

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
Kompeten

d.) Sangat kompeten

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

@

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢) Sopan dan ramah

. Sangat sopan dan ramah

#@\24

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan penanganan pengaduan, saran dan masukan.
pelayanan. a. Tidak ada. 1
a, Tidak cepat. 1 b. Ada tetapi tidak diterapkan. 2
b. Kurang cepat. 2 Diterapkan tetapi kurang maksimal ,)_
c. Cepat. Diterapkan sepenuhnya. \_49

(d) Sangat cepat. Cb
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang Sarana

kewajaran biayal/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c,)Murah

. Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai.
Sangat sesuai

Prasarana Unit layanan
a. Buruk.

b. Cukup

¢, Baik

@Sangat baik.

-

. KESAN DAN SARAN

KESAN ATAS PELAYANAN
YANG DITERIMA

SARAN UNTUK PERBAIKAN
PELAYANAN

Terima kasih, Saudara telah berpartisipasi memperbaiki Kinerja Pelayanan Publik di Kabupaten Demak




